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     1. 귀하의 무궁한 발전을 기원합니다. 

 

     2. 지난 2018년 5월, 6월, 그리고 7월 6일 한국인정지원센터(KAB)으로부터 중

복심사에 대한 불시 심사 보고서 검증이 있었습니다. 

 

                   3. 확인 결과 전화 녹취가 없는 타 인증기관은 심사를 수행하였다는 객관적

인 증거를 제시하지 못하여 문제가 발생 되었으나, ICR은 해당 심사에 대한 전화 녹취 파일을 제

시하여 문제가 없는 것으로 확인되었습니다. 

 

                   4. 심사원님의 심사에 대한 ICR의 피드백은 심사가 효과적으로 수행되었다는 

완전성을 유지하기 위한 것임과 동시에, 외부기관에서의 검증으로부터 심사원님들을 보호하기 위

한 활동입니다. 

 

     5. 하지만, 이 목적을 정확히 인지하지 못하는 몇몇 심사원님들의 피드백에 

대한 잘못된 불만이, 인증 프로세스의 완전성을 유지하는데 매우 큰 방해 요소가 되므로, 목적을 

다시 한번 인식 하여 주시기를 부탁 드립니다. 

 

     6. 또한, 심사 시 실행하는 전화 녹취는 ICR의 의무사항이므로 반드시 실행

하여 주시기 바라며, 매달 진행 되는 심사 실적 확인에 성실히 임하여 주시기 바랍니다. 

 

     7. 이와 관련하여 문의 사항이 있으시면 언제든지 연락을 주시기 바라며, ICR

은 앞으로도 최고의 인증 심사서비스를 제공하기 위하여 최선의 노력을 다할 것을 약속 드리겠습

니다. 감사합니다. 

 

 


